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Standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Preambula

Powiatowy O$rodek Rozwoju Edukacji w Gizycku jest placowka dbajaca o dobro i bezpieczenstwo
dzieci oraz wspierajacg ich wszechstronny rozwdj. Kazdy pracownik traktuje dziecko z nalezytym
szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka
przemocy w jakiejkolwiek formie.

Wazne jest, aby PORE byl miejscem cieszacym si¢ zaufaniem rodzicow, mogacych znalez¢ w niej
rzetelna 1 fachowa pomoc.

Wszyscy pracownicy dziatajg w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewngetrznych, swoich
kompetencji oraz przestrzegaja procedur okreslonych w niniejszym dokumencie.

Rozdzial 1
Objasnienie terminow

1. Standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem — to dokument regulujacy kwestie ochrony dzieci
przed krzywdzeniem podczas realizacji zadan Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej, Powiatowej
Biblioteki Pedagogicznej i Powiatowego Osrodka Doskonalenia Nauczycieli. Standardy ustanawiaja
jasne procedury postepowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.

2. Pracownik PORE - to osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace lub umowy zlecenia.

3. Praktykant, wolontariusz, stazysta - to osoba pracujaca bez wynagrodzenia z dzie¢mi w ramach
zawartych porozumien lub uméw z dyrektorem PORE.

4. Dziecko — to kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia przyjeta jako klient PORE na wniosek
rodzica lub opiekuna prawnego (osoby uprawnionej do reprezentacji prawnej dziecka).

5. Zgoda rodzica dziecka - oznacza zgod¢ co najmniej jednego z rodzicow dziecka wyrazong na

pismie. W przypadku braku porozumienia mi¢dzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac rodzicéw
o koniecznosci ustalenia wspdlnego stanowiska badz rozstrzygnigcia sprawy przez Sad Rodzinny.

6. Krzywdzenie dziecka to popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka
przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika PORE lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego
zaniedbywanie.

Zjawisko krzywdzenia dzieci moze przejawi¢ si¢ w nastepujacych formach:

a. Przemoc fizyczna — to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu. Skutkiem przemocy fizycznej
moga by¢ ztamania, siniaki, rany poparzenia, obrazenia wewnetrzne.




b. Przemoc emocjonalna — to powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie i o$mieszanie dziecka, brak
odpowiedniego wsparcia, uwagi i mitosci. Wymagania i oczekiwania wobec dziecka, ktorym nie jest
ono w stanie sprostac.

¢. Wykorzystywanie seksualne — to aktywnos$¢ seksualna z udziatem dziecka, podjeta przez dorostego,
nastolatka lub dziecko. Sprawca ma przewage wiekowa, fizyczng lub intelektualng nad swoja ofiara.

d. Zaniedbanie — niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych dziecka przez
rodzica lub opiekuna; niezapewnianie mu odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki
medycznej, bezpieczenstwa.

6. Osoba odpowiedzialna za Internet - to wyznaczony przez dyrektora PORE pracownik, sprawujacy
nadzér nad odpowiednimi zabezpieczeniami sieci oraz komputeréw na terenie Poradni.

7. Pracownik wyznaczony przez dyrektora PORE sprawuje nadzor nad realizacja Standardow
ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

8. Dane osobowe dziecka - to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

9. Zesp6t ds. Ochrony Dzieci (ZOD) — zespdt powotany przez dyrektora PORE w przypadkach
podejrzenia krzywdzenia dziecka, sktadajacy si¢ z: pracownika zglaszajacego problem, dyrektora
PORE i powotanego przez dyrektora psychologa.

10. Karta indywidualna dziecka — zbior dokumentow dotyczacych dziecka, zawierajacy dane
osobowe, rejestr czynnosci, arkusze badan, notatki/wywiady z rodzicami, dokumentacj¢ dostarczona
przez rodzicow i inne.

11. Teczka wspomagania pracy szkét — to zbior informacji oraz dokumentoéw dotyczacych
wspotpracy Poradni ze szkota/placowka (rejestr czynnosci wykonanych przez pracownikéw Poradni,
przeprowadzone interwencje na terenie szkoty, itp.).

Rozdzial 11
Rozpoznawanie i reagowanie na symptomy krzywdzenia dzieci

§1

1. Pracownicy PORE posiadajg wiedze na temat symptoméw krzywdzenia dzieci i w ramach
wykonywanych obowigzkéw stuzbowych zwracaja na nie uwageg.

2. W przypadku zidentyfikowania symptomow krzywdzenia dzieci pracownicy placowki podejmuja
dziatania w oparciu o posiadang wiedze, Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem i jesli jest to
mozliwe rozmowe¢ z rodzicami/opiekunami prawnymi oraz placowka (wychowawcg, pedagogiem,
dyrektorem), w ktorej uczy si¢ dziecko.

3. Pracownicy przekazuja takze informacje na temat dostgpnych w PORE ofert wsparcia oraz innych
form pomocy.



Rozdzial 111
Procedura postepowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka

§1

Kazdy pracownik PORE, ktéry w toku wypelniania swoich obowigzkéw stuzbowych powzigt obawy
lub podejrzenie o krzywdzeniu dziecka badz uzyskat takg informacje od dziecka, powinien podjaé
dziatania okreslone w ponizszych paragrafach.

§2

Pracownik obowigzkowo i niezwlocznie sporzadza notatke stuzbowa o podejrzeniu
krzywdzenia dziecka wedtug zatacznika nr 1.

1. Oryginat notatki umieszcza si¢ w Karcie indywidualnej dziecka, a krotka informacje w teczce
szkoty, do ktorej uczeszcza dziecko — jako informacje poufng zgodnie z §8 niniejszego
rozdzialu. Kazdy ujawniony problem krzywdzenia dziecka nalezy traktowa¢ indywidualnie i ze
szczeg6lng troska o jego bezpieczenstwo.

2. W miar¢ mozliwo$ci w dniu sporzadzenia notatki lub w nastegpnym roboczym dniu osobiscie
powiadamia ustnie o zaistniatej sytuacji dyrektora PORE lub/i koordynatora ochrony dzieci.

§3
Dyrektor PORE wraz z Zespotem ds. Ochrony Dzieci (ZOD) w sktad ktorego wchodza:

osoba zglaszajaca problem i powotany przez dyrektora psycholog,

w tym samym dniu lub najpdzniej w dniu nastgpnym, po analizie sytuacji, podejmuja
decyzje dotyczaca dalszego postgpowania w danej sprawie.

§4
1. W zaleznosci od decyzji ZOD podejmowane s3:

dzialania zewnetrzne — powiadomienie odpowiednich instytucji zewngtrznych (patrz
§5 niniejszego rozdziatu),

dzialania wewnetrzne — m.in. przygotowanie Planu pomocowego (patrz §6 niniejszego
rozdziahu),

dzialania wewngtrzne i zewnetrzne (patrz §5i §6 niniejszego rozdziatu).



2. Wszelkie dziatania (zewngetrzne i wewnetrzne) zwigzane z podejrzeniem krzywdzenia dziecka, w
tym przygotowanie dokumentdéw, zawiadomienie instytucji i inne niezbedne dla danej sprawy,
przygotowuje pracownik, ktory powziagt informacj¢ o krzywdzeniu dziecka lub inny wyznaczony
przez dyrektora PORE.

3. Przy wszystkich podejmowanych dziataniach pracownik zajmujacy si¢ sprawg ma zagwarantowane
wsparcie i pomoc dyrektora Poradni, cztonkéw ZOD oraz innych specjalistow w Poradni.

4. W przypadku, gdy informacje o krzywdzeniu dziecka podjal pracownik niemerytoryczny np.
pracownik administracji, przekazuje on niezwlocznie (patrz §2 pkt. 2 niniejszego rozdziatu)
informacj¢ dyrektorowi PORE i dyrektor wskazuje pracownika merytorycznego, ktory bedzie
odpowiedzialny za podjecie dzialan w tej sprawie zgodnie z obowigzujaca procedura opisang w
niniejszych Standardach.

§5

Dzialania zewnetrzne:

I. Sprawca — osoba ze srodowiska rodzinnego lub pelnoletnia spoza rodziny.

1. W przypadku podejrzenia popelienia przestgpstwa przez osobe ze $rodowiska rodzinnego
(wykorzystywanie seksualne oraz zngcanie si¢ fizyczne, psychiczne) powiadamia si¢ Policje lub
Prokurature, Sad Rodzinny stosownym pismem zgodnie ze wzorem — zatacznik nr 2.

l.a. Kopia dokumentu z potwierdzeniem wystania lub osobistego dostarczenia do Policji lub
Prokuratury, Sadu Rodzinnego jest umieszczana w Karcie indywidualnej dziecka.

1.b W trybie natychmiastowym powiadamia si¢ rodzica/opiekuna niekrzywdzacego. Fakt ten nalezy
odnotowa¢ w Karcie indywidualnej dziecka (data rozmowy, osoba, z ktora przeprowadzano rozmowg:
ojciec/matka) lub umiesci¢ kopig wystanego pisma.

1.c. Wdraza si¢ procedure wewnetrzng — patrz §6 pkt. I niniejszego rozdziatu.

1.d. Jezeli zachodzi potrzeba umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej, dyrektor PORE  kontaktuje
si¢ telefonicznie z sedzig dyzurnym, a jesli nie ma takiej mozliwosci z Policja.

2. W przypadku podejrzenia stosowania wobec dziecka przemocy w rodzinie (przemoc psychiczna,
fizyczna, dziecko $wiadkiem przemocy wobec cztonka rodziny) pracownik wypetnia ,,Niebieskg Karte
— A” oraz powiadamia Sad Rodzinny stosownym pismem - zalgcznik nr 2

2.a. Kopie dokumentow z potwierdzeniem wystania lub osobistego dostarczenia do O$rodka
Interwencji Kryzysowej oraz Sagdu Rodzinnego jest umieszczana w Karcie indywidualnej dziecka.

2.b. W trybie natychmiastowym powiadamia si¢ rodzica/opiekuna niekrzywdzacego i zaprasza na
rozmow¢ w PORE.

2.c. Wdraza si¢ procedure wewnetrzng — patrz §6 pkt. I niniejszego rozdziatu.

2.d. Jezeli zachodzi potrzeba umieszczenia dziecka w pieczy zastgpczej, dyrektor PORE kontaktuje
si¢ telefonicznie z sedzig dyzurnym, a jesli nie ma takiej mozliwosci z Policja.

3. W przypadku podejrzenia popetnienia przestgpstwa wobec dziecka przez osobe pelnoletnig
spoza rodziny obowigzuje procedura pkt. I, 1 — 1d niniejszego paragrafu.



II. Zaniedbanie dziecka/zagrozenie dobra dziecka

1. W przypadku podejrzenia zaniedbania dziecka (np. zagrozenie dobra, niewtasciwe wykonywanie
wladzy rodzicielskiej, zagrozenie dziecka demoralizacja) wdrazana jest procedura wewngtrzna tj.
§6 pkt. I niniejszego rozdziatu.

2. Jezeli zaplanowane dziatania nie przynosza efektu badz rodzice/opiekunowie nie wyrazajg zgody
na podjecie dziatan nakierowanych na poprawe sytuacji dziecka, pracownik Poradni powiadamia Sad
Rodzinny (wlasciwy ze wzgledu na adres zamieszkania dziecka) stosownym pismem - zatacznik nr 3.

3. Kopia dokumentu z potwierdzeniem wystania lub osobistego dostarczenia do Sadu jest
umieszczana w Karcie indywidualnej dziecka.

4. Notatki w sprawie dziecka nie mogg by¢ przekazywane do Sadu Rodzinnego.

5. Dokumentacja dotyczaca dziecka udostepniana jest tylko przez dyrektora Poradni na wniosek Sadu.

II1. Przemoc rowie$nicza

1. W sytuacji, gdy pracownik Poradni posigdzie informacj¢ o podejrzeniu krzywdzenia dziecka przez
rowie$nika/rowiesnikow (tzw. przemoc réwiesnicza) informuje w trybie natychmiastowym o swoich
podejrzeniach rodzicow/prawnych opiekundéw dziecka oraz dyrektora Poradni.

2. Uwzgledniajgc wiek sprawcy przemocy podejmowane sg nastgpujgce czynnosci:

2.1. Gdy sprawca przemocy w chwili popetniania czynu ma mniej niz 13 lat pracownik PORE,
podejmuje dzialania interwencyjne (wdrazajac procedurg wewnetrzng — patrz §6 pkt. II niniejszego
rozdziatu) obejmujace $rodowisko, w ktorym przemoc ma miejsce (szkota, bursa, internat, inna
placéwka).

a. Pracownik PORE informuje o podejrzeniach krzywdzenia dziecka szkote/placowke tj.
pedagoga/psychologa szkolnego lub dyrektora szkoty/placowki. Z rozmowy z w/w osobami sporzgdza
sie notatke shuzbowa i umieszcza si¢ ja w Karcie indywidualnej dziecka lub w teczce szkoty.

b. Pracownik PORE zobowigzany jest do wspoltpracy ze szkota/placowka w zakresie zapobiegania
krzywdzeniu dziecka i wspiera specjalistow szkolnych w przeprowadzeniu rozmowy z osobami
uwiklanymi w przemoc (sprawca, ofiara, swiadkami) oraz w opracowaniu i wdrazaniu (na terenie
szkoty) Szkolnego planu pomocowego.

c. Realizacja powzietych dziatan (Szkolnego planu pomocowego) podlega monitorowaniu i ewaluacji
na terenie szkoty/placowki przez specjalistow szkolnych i w zaleznosci od jej wynikow nalezy
modyfikowa¢ Szkolny plan pomocy, powiadomi¢ stosowne instytucje (np. Sad Rodzinny) lub je
zakonczyc.

d. Pracownik PORE pozostaje w kontakcie ze szkota, udzielajac wsparcia i pomocy w realizacji
Szkolnego planu pomocowego i jego ewaluacji.

2.2. Gdy wiek sprawcy przemocy w chwili popetniania czynu miesci si¢ w przedziale 13 -17 lat,
nalezy:

a. w przypadku czynu karalnego zglosi¢ sprawe na Policje Iub do Sadu Rodzinnego (zgloszenia
dokonuje rodzic dziecka krzywdzonego lub pracownik, ktory powziat informacj¢ o krzywdzeniu) i



wdrozy¢ procedure pkt. 111, 2.1. a-d niniejszego paragrafu oraz procedur¢ wewnetrzng — patrz §6 pkt.
II niniejszego rozdziatu,

b. w przypadku braku znamion czynu karalnego nalezy wdrozy¢ postepowanie stosownie do zapisow
pkt. 111, 2.1. a-d niniejszego paragrafu oraz procedure wewngtrzng — patrz § 6 pkt. II niniejszego
rozdziatu.

2.3. Jezeli sprawca przemocy roéwiesniczej, ktory dopuscit sie czynu karalnego jest w wieku 17
i wiecej lat:

a. rodzic dziecka krzywdzonego lub pracownik, ktéry powziat informacje o krzywdzeniu
sktada zawiadomienie na Policj¢ lub do Prokuratury,

b. postepowanie interwencyjne i naprawcze przebiega analogicznie - patrz procedura wewngetrzna - §6
pkt. II niniejszego rozdziatu oraz realizowane sg pkt. I1I, 2.1. a-d niniejszego paragrafu.

IV. W przypadku powiadomienia instytucji zewnetrznych dalszy tok postepowania lezy w
kompetencjach tej instytucji.

V. Jesli rodzice/opiekunowie prawni chca uzyska¢ zaswiadczenie o tym, ze dziecko
bylo/bedzie diagnozowane w Poradni lub jest objete terapia albo inng forma pomocy
psychologicznej/pedagogicznej, wydaje si¢ stosowne zaswiadczenie.

§6

Dzialania wewnetrzne:

I. Sprawca - osoba ze Srodowiska rodzinnego lub petnoletnia spoza rodziny

1. Pracownik PORE, ktory powzigl informacje na temat zaniedbania lub krzywdzenia dziecka
zaprasza rodzicow/opiekunow lub rodzica/opiekuna niekrzywdzacego na spotkanie w Poradni oraz
sporzadza Plan pomocowy i przedstawia go rodzicom/ opiekunom prawnym.

2. W czasie rozmowy (rozmowe prowadzi pracownik odpowiedzialny za prowadzenie danej sprawy
oraz dyrektor Poradni lub koordynator ochrony dzieci ) m.in.:

przedstawiane sg formy i okolicznosci krzywdzenia/ zaniedbania, w tym informacje nt.
zachowan i wypowiedzi dziecka wskazujacych na doswiadczenie krzywdzenia/zaniedbania,

omawiana jest rola rodzica/opiekuna w procesie wspierania dziecka w zaistniatej sytuacji,
proponowane jest wsparcie psychologiczne dla rodzica i dziecka,

informowany jest rodzic/opiekun o ustawowym obowigzku podjecia interwencji prawnej,

przekazywana jest informacja o kontakcie pracownika Poradni ze szkola w celu m.in.
monitorowania sytuacji dziecka,

inne, w zaleznosci od sytuacji.
3. Plan pomocowy zawiera m.in.:

propozycje wsparcia, jakie Poradnia zaoferuje dziecku — zwtaszcza w postaci pomocy
psychologicznej: konsultacja, terapia,



informacj¢ nt. skierowania dziecka do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli
istnieje taka potrzeba,

propozycje wsparcia psychologicznego dla rodzicéw/opiekunow prawnych,

informacje o kontakcie Pracownika Poradni ze szkota w celu m.in. monitorowania sytuacji
dziecka, pomocy udzielanej specjalistom szkolnym w zakresie pracy/ postepowania z
dzieckiem krzywdzonym na terenie szkoty,

inne, w zaleznosci od sytuacji.

a. Po opracowaniu Plan pomocowy podpisywany jest przez rodzicow/opiekunow prawnych, zostaje
wdrozony, a dokument umieszczony w Karcie indywidualnej dziecka.

b. Realizacja powzigtych dziatan (w ramach Planu pomocowego) podlega monitorowaniu i ewaluacji i
w zalezno$ci od jej wynikoéw ulega modyfikacji lub zakonczeniu.

II. Przemoc rowie$nicza

1. Plan pomocowy - przemoc rowiesnicza obejmuje zaréwno ofiare, jak i sprawce przemocy,
srodowisko funkcjonowania os6b uwiktanych w przemoc (szkote¢/placowke) oraz ich rodziny. Plan
dostosowany jest do zaistniatej sytuacji i potrzeb os6b uwiktanych w przemoc.

2. Pracownik PORE, ktory powziagt informacje na temat przemocy rowiesnicze;j:

zaprasza rodzicow/opiekunow prawnych na spotkanie (w rozmowie bierze udziat pracownik
odpowiedzialny za prowadzenie danej sprawy oraz dyrektor lub koordynator ochrony dzieci),

powiadamia szkote/placowke oraz wspiera ja w sporzadzaniu Szkolnego planu pomocowego
realizowanego na terenie szkoty.

a. W czasie rozmowy z rodzicami informuje si¢ rodzicow/opiekunéw prawnych o zaistniatej sytuacji,
koniecznosci podjecia krokow prawnych (w zaleznosci od wieku sprawcy przemocy patrz §5 pkt. 111
niniejszego rozdzialu), konieczno$ci podjecia wspotpracy ze szkota oraz proponuje wsparcie dla
dziecka i rodzicow.

3. Plan pomocowy - przemoc rowiesnicza uwzglednia:

a. Szkolny plan pomocowy — dziatania wdrazane i realizowane na terenie placowki, w ktorej miata
miejsce przemoc, dotyczace ofiary i sprawcy przemocy, rodzicow oraz innych rowiesnikow i
personelu szkoty (w zaleznos$ci od sytuacji i potrzeb).

b. Dziatania realizowane na terenie PORE lub bezposrednio przez pracownikow PORE na terenie
szkoty np.:

przeprowadzenie rozméw z osobami uwiktanymi w przemoc badz udzielenie wsparcia w ich
prowadzeniu specjalistom szkolnym,

mediacje rowiesnicze, w celu m.in. wypracowania kontraktu,

wsparcie psychologiczne na terenie PORE dla ofiary przemocy, sprawcy, rodzicow
(konsultacje psychologiczne, terapia, itp.),

planowa wspotprace pracownika PORE ze szkota,



wsparcie kadry oraz specjalistow szkolnych (np. realizowana na terenie PORE grupa wsparcia
dla pedagogow, konsultacje dla wychowawcow, itp.),

inne, w miar¢ potrzeb.

. Szkolny plan pomocowy zostaje przedstawiony dzieciom i rodzicom na terenie szkoty przez osobe
prowadzgaca sprawe z ramienia w/w placowki (pedagog/psycholog szkolny, wychowaweca klasy).

d. Pracownik PORE odpowiedzialny za prowadzenie sprawy pozostaje w kontakcie ze szkotg w celu
monitorowania sytuacji dziecka i w razie koniecznosci udziela pomocy w modyfikacji realizowanego
Szkolnego planu pomocowego lub jesli sytuacja tego wymaga (np. sprawca przemocy przejawia
demoralizacj¢) - skierowania sprawy do odpowiednich instytucji (np. Sadu Rodzinnego o wglad w
sytuacj¢ rodzinng).

e. Dziatania realizowane na terenie PORE w ramach Planu pomocowego - przemoc réwiesnicza (np.
konsultacje psychologiczne, terapia, itp.) podlegaja monitorowaniu i ewaluacji przez pracownika
odpowiedzialnego za dane zadanie i w miar¢ potrzeby sa modyfikowane lub jesli przyniosty
zamierzony skutek — zakonczone.

III. Inne dziatania PORE nakierowane na obszar pomocy i edukacji w zakresie ochrony dzieci

1. Poradnia, w ramach dziatan statutowych, oferuje rodzicom i placowkom zajgcia lub programy
profilaktyczne i psychoedukacyjne podnoszace poziom wiedzy na temat ochrony dzieci, np.:

a. ,,Szkota dla Rodzicow”.

b. Grupa wsparcia dla rodzicow.

c. Grupa wsparcia dla pedagogéw szkolnych.

d. Pogadanki i prelekcje dla rodzicéw i pedagogdéw z zakresu bezpieczenstwa dziecka w Internecie.
e. Zajecia profilaktyczne i psychoedukacyjne dla mlodziezy nakierowane na ochrong wtasnej osoby.
f. ,,Zachowania agresywne u dzieci - jak sobie z nimi radzi¢”.

g. Inne formy w zaleznos$ci od zapotrzebowania.

2. Na stronach https://www.poregizycko.pl/  znajdujg sie pomocne informacje dla rodzicow,
pedagogdéw dotyczace ochrony dzieci, w tym w Internecie oraz catosciowa oferta zaje¢ w PORE
przygotowana na dany rok szkolny.

3. W poczekalni PORE znajduja si¢ materiaty informacyjne dla rodzicow i dzieci m.in. z zakresu
bezpiecznego korzystania z Internetu, pomocy dla dzieci z ADHD i inne oraz spis specjalistycznych
instytucji zajmujacych si¢ szerokg rozumiang pomocg dzieciom i ich rodzinom.

§7

1. Z przebiegu interwencji sporzadza si¢ Kartg interwencji (podsumowanie podjetych dziatan),
ktorej wzor stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszej Polityki.

2. Karte interwencji zamieszcza si¢ w Karcie indywidualnej dziecka.


https://www.poregizycko.pl/

3. Koordynator ochrony dzieci prowadzi rejestr zgtoszen — podejrzen o stosowanie przemocy/
zaniedbywanie dziecka.

§8

Wszyscy pracownicy PORE, ktorzy w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych uzyskali
informacj¢ o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzani do zachowania ich
w tajemnicy, wylaczajac te, ktore przekazywane sa uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.

Rozdzial IV
Zasady bezpiecznych relacji pracownik placowki — dziecko

§1

Przestrzeganie tych zasad dotyczy wszystkich pracownikéw Poradni oraz stazystow, praktykantéw i
wolontariuszy. Zasady te okreslaja, jakie zachowania wobec dzieci sa dopuszczalne, a jakie
niedopuszczalne w obszarach:

Kontaktu fizyczneqo:

Zaktada sig, ze poza spontanicznym przytuleniem si¢ dziecka do dorostego oraz w sytuacji ratowania
zycia czy zdrowia, kontakt fizyczny z dzieckiem nie jest uzasadniony. Niedopuszczalne jest dotykania
dziecka bez obecnosci rodzica w sytuacjach zwigzanych z diagnoza. Niedopuszczalne jest stosowanie
skracania dystansu, nieuzasadnionego dotyku, przemocy fizycznej, erotyzacji relacji czy
podejmowania czynnosci seksualnych.

Stanowcze interwencje prowadzone w bezposrednim kontakcie fizycznym sa dopuszczalne jedynie w
sytuacjach zagrozenia zycia i zdrowia dziecka i dotycza m.in.:

dziatan z zakresu pomocy przedmedycznej (dziatania ratunkowe zwigzane z udzieleniem
pierwszej pomocy,

konfliktow pomigdzy dzie¢mi (rozdzielenie zwasnionych, przytrzymanie),
zagrozenia lub paniki spowodowanej czynnikami zewnetrznymi (np. pozar).

Kontaktu werbalnego:

W kontakcie z dzieckiem nie wolno stosowa¢ komunikatow ztosliwych, wulgarnych, agresywnych itp.
Komunikacja z dzieckiem nie moze wzbudza¢ w nim poczucia winy, zagrozenia, obniza¢ poczucia
wlasnej warto$ci, upokarzaé, narusza¢ granic dziecka (w tym seksualnych itp.), niewskazane jest
réwniez nadmiernie wypytywanie.

Roéwnego traktowania:

Podczas zajg¢ grupowych nalezy zadbaé o zwracanie uwagi na wszystkie dzieci w réwnym stopniu,
rowne traktowanie w zakresie przywilejow, dawania zadan, czy zwalniania z nich. Wazne jest
reagowanie na zachowania §wiadczace o istnieniu nieformalnej hierarchii czy dominacji w grupie.



Kontaktu z dzieckiem poza PORE:

Kontaktowanie si¢ z dzie¢mi — klientami PORE za pomocg telefonu, poczty elektronicznej, czy w
sposob bezposredni poza PORE jest mozliwe tylko w wypadkach uzasadnionych wykonywaniem
obowigzkéw stuzbowych i wylacznie po ustaleniach z rodzicami dziecka oraz w stanie wyzszej
koniecznosci.

Kontakty te powinny by¢ udokumentowane wpisem do kart indywidualnych i przy uzyciu sprzetu
stuzbowego.

Niedopuszczalne jest utrzymywanie kontaktow z nieletnimi w celu zaspokajania przez dorostego
wlasnych potrzeb spotecznych lub emocjonalnych.

Czynno$ci higienicznych i pielegnacyjnych:

Zakladamy, ze dzieci niesamodzielne w tym zakresie przebywaja w PPP pod opieka opiekunéw
prawnych. W sytuacjach wyjatkowych udzielanie pomocy w tym zakresie moze odbywaé sig
wylacznie w towarzystwie osoby trzeciej, z zadbaniem o granice dziecka i jego potrzeby intymnosci.

Dyscyplinowania dzieci:

Dyscyplinowanie rozumiemy jako stawianie granic, motywowanie do wykonywania zadan czy
zmiany zachowania niepozadanego.

Niedopuszczalne jest:
upokarzanie, ponizanie,

fizyczne zachowanie agresywne (w tym izolowanie, uniemozliwienie realizacji potrzeb
fizjologicznych, zachowania seksualne),

wykorzystywanie przewagi psychicznej (wzbudzanie poczucie winy, krzyk, grozby itp.).
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Rozdzial V
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka przez pracownika PORE

§1

1. Dyrektor PORE w ramach obowigzujacych przepisow prawa podejmuje niezwlocznie
postepowanie dyscyplinarne wobec podejrzanego pracownika. Ustawa z dnia 26.01.1982 r. Karta
Nauczyciela (Dz.U. z 2016 r., poz. 1379). Rozdziat 10 Odpowiedzialnos$¢ dyscyplinarna (art.75-85).

2. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika PORE:
2.a. osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka zglasza problem dyrektorowi PORE,

2.b. dyrektor zapoznaje si¢ z okolicznosciami zdarzenia i w zaleznosci od rozpoznanej sprawy
podejmuje odpowiednie kroki:

2.b.1.W przypadku negatywnego zachowania pracownika polegajgcego np. na o§mieszaniu,
nierownym traktowaniu, dyskryminowaniu, dyrektor:

a. przeprowadza osobne rozmowy z:



pracownikiem PORE podejrzanym o krzywdzenie dziecka,

uczniem (w obecnosci koordynatora ochrony dzieci lub wyznaczonego psychologa) i jego
rodzicami /prawnymi opiekunami,

b. dyrektor poucza pracownika o obowigzujacych zasadach w bezposredniej pracy z dzie¢mi
korzystajac m.in. z niniejszego dokumentu,

C. dyrektor zawiera z pracownikiem pisemny kontrakt w sprawie zmiany zachowania, w ktorym
okresla czas obowigzywania i sposoby zmiany zachowania oraz konsekwencje jego nieprzestrzegania
(okreslone przepisami patrz pkt. 1 niniejszego rozdziatlu), o ustaleniach informowane jest dziecko oraz
jego rodzice/opiekunowie prawni,

d. dyrektor monitoruje pracg pracownika PORE w czasie okreslonym w kontrakcie,

e. Poradnia wdraza Plan pomocowy pokrzywdzonemu dziecku zgodnie z §6 rozdziatu II1, pkt. I,
akapit 3 niniejszego dokumentu,

f. wszystkie czynnoséci dokumentowane sg na pi$mie (protokot, opis sytuacji, notatki stuzbowe,
podjete ustalenia, czynnosci naprawcze oraz efekty dziatan).

2.b.2. W przypadku podejrzenia przestepstwa popelnionego na szkode¢ dziecka dyrektor:
a. przeprowadza osobne rozmowy z:

pracownikiem PORE podejrzanym o krzywdzenie dziecka,

uczniem (w obecnosci koordynatora ochrony dzieci lub wyznaczonego psychologa) i jego
rodzicami /prawnymi opiekunami,

b. dyrektor sktada powiadomienie do Prokuratury lub na Policj¢ oraz kieruje sprawe do Komisji
Dyscyplinarnej dla Nauczycieli przy Wojewodzie Zachodniopomorskim; wtasciwy organ wszczyna
postgpowanie,

C. do czasu wyjasnienia sprawy przez odpowiednie organy podejrzany pracownik po stosownym
pouczeniu, w tym zobowiazaniu do wyeliminowania negatywnych zachowan, podlega szczeg6lnemu
nadzorowi, a jego praca jest monitorowana,

d. PORE wdraza Plan pomocowy pokrzywdzonemu dziecku zgodnie z §6 rozdziatu II1, pkt. I, akapit
3 niniejszego dokumentu,

e. wszystkie czynnos$ci sa dokumentowane sg na pismie (protokol, opis sytuacji, notatki stuzbowe,
podjete ustalenia, czynnosci naprawcze oraz efekty dziatan).

§2

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez dyrektora PORE obowigzuje procedura §1 pkt.
1-2 niniejszego rozdzialu z zastrzezeniem, ze sprawe prowadzi koordynator ochrony dzieci
(dokumentacja, rozmowy, powiadomienie odpowiednich instytucji, monitoring) i jemu pracownik
zgltasza podejrzenie.



Rozdzial VI
Zasady ochrony danych osobowych dziecka

§1
Dane osobowe klientéw PORE sg chronione zgodnie z Zarzadzeniem nr ............ dyrektora PORE z
dnia ............ r. wprowadzajacym na terenie PORE ,,Polityke bezpieczenstwa przetwarzania danych

osobowych”.

Dane osobowe podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych.

Rozdzial VII
Zasady ochrony wizerunku dziecka

§1

PORE, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku dziecka.

§2

1. Pracownikowi placowki nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania wizerunku
dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu) na terenie placowki bez pisemnej zgody
rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

2. W celu uzyskania zgody, o ktorej mowa, pracownik Poradni moze skontaktowaé si¢ z opiekunem
dziecka i ustali¢ sposob uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow
danych do kontaktu z opiekunem dziecka bez jego wiedzy i zgody.

3. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie jakis szczegot catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda pisemna rodzica/opiekuna prawnego nie jest wymagana.

§3

1. Upublicznienie przez pracownika placowki wizerunku dziecka utrwalonego w dowolnej formie
wymaga zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

2. Pisemna zgoda, o ktorej mowa powyzej, zawiera informacje, gdzie bedzie umieszczony
zarejestrowany wizerunek dziecka i w jakim konteks$cie wykorzystywany — zgoda podpisana przez
rodzicéw/prawnego opiekuna jest przechowywana w Karcie indywidualnej dziecka.



Rozdzial VIII
Zasady dostepu dzieci do Internetu oraz ochrony przed szkodliwymi tresciami

§1

1. Na terenie PORE nie jest mozliwy samodzielny dostep dziecka do Internetu. Wi-Fi Poradni
chronione jest hastem, ktore nie jest udostepniane klientom PORE.

2. Komputery z dostgpem do Internetu znajduja si¢ jedynie w gabinetach pracownikoéw
merytorycznych oraz administracji i sg zabezpieczone hastem dostepu.

3. W przypadku dost¢pu realizowanego pod nadzorem pracownika PORE (np. podczas indywidualnej
pracy z dzieckiem), ma on obowigzek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z
Internetu. Dziecko nie pozostaje w gabinecie samodzielnie, znajduje si¢ w czasie pracy indywidualnej
pod nadzorem pracownika.

4. W celach edukacyjnych PORE zapewnia staly dostep do materiatow edukacyjnych, dotyczacych
bezpiecznego korzystania z Internetu .

§2

1. Osoba odpowiedzialna za Internet zapewnia na wszystkich komputerach z dostgpem do Internetu
na terenie PORE zainstalowane i aktualizowane:

oprogramowanie antywirusowe,
oprogramowanie antyspamowe,

firewall.

2. Wymienione w pkt. 1 niniejszego paragrafu oprogramowania sg aktualizowane przez
wyznaczonego pracownika zgodnie z wymogami uaktualniania danego oprogramowania.

Rozdzial IX
Monitoring stosowania Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem

§1

1. Dyrektor placowki wyznacza osobe odpowiedzialng za Polityke ochrony dzieci przed
krzywdzeniem w PORE (koordynatora ochrony dzieci).

2. Osoba, o ktorej mowa w punkcie 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji Polityki, za
reagowanie na sygnaly naruszenia Polityki.

3. Koordynator ochrony dzieci przeprowadza wsrod pracownikow PORE, raz na 12 miesigcy, ankiete
monitorujaca poziom realizacji Polityki.



4. W ankiecie pracownicy placowki moga proponowac zmiany Polityki oraz wskazywac¢ naruszenia
Polityki w instytucji.

5. Osoba, o ktorej mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania wypetnionych przez
pracownikoéw instytucji ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktory nast¢pnie
przekazuje dyrektorowi Poradni.

6. Dyrektor wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i oglasza pracownikom PORE nowe brzmienie
Polityki.

Rozdzial X
Przepisy koncowe

1. Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogloszenia .......

2. Kazdy pracownik oraz wolontariusz/stazysta pisemnie potwierdza zapoznanie si¢ z Polityka
ochrony dzieci.

3. Ogloszenie nastgpuje w sposob dostepny dla klientoéw oraz pracownikow PORE, w szczegdlnosci
poprzez umieszczenie w dokumentacji PORE, informacji na temat Polityki w poczekalni dla klientow
(tablica informacyjna) i na stronie https://www.poregizycko.pl/



https://www.poregizycko.pl/

